
Hotelarstwo. Jak to dziağa i gdzie znaleŦĺ pracň?

Wojciech Liszka

Radisson Blu Hotel, Krak·w



Plan prezentacji

1. Praca w hotelu

2. tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ

3. Yƛƭƪŀ ǊŀŘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŜƪǊǳǘŀŎȅƧƴŜƎƻ

wojciech.liszka@radissonblu.com



5ƭŀŎȊŜƎƻ ŎƘŎƛŀƱōȅǏ κ ŎƘŎƛŀƱŀōȅǏ 
ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ƘƻǘŜƭǳΚ

wojciech.liszka@radissonblu.com



LƭŜ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŜ ǿ ƘƻǘŜƭǳΚ

wojciech.liszka@radissonblu.com



Schemat organizacyjny

wojciech.liszka@radissonsas.com
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Accounts
F&B Cost Control

Payroll

Purchasing/Stores

Contract Negotiation

Engineering

IT Manager

!ƎƴƛŜǎȊƪŀ ²ƛƭŎȊȅƵǎƪŀ
Financial Controller

Revenue Supervisor

Consolidating all
Revenue Streams

Front Office

House Keeping

Reservations

Urszula Kranska

EAM

Kitchen

Solfez, Milk&Co
Room Service

Bar
Mini Bar

M&E Operation
in coop. with DOS

Piotr Pabisak

Executive Chef

Sales / M&E Sales

Marketing

Group Handling

Wojciech Liszka

DOSM

Monika Motylska

HR Manager

Nino D. Rosenlund

General Manager



Czym jest praca w hotelu?

We make impossible ςpossible!
wojciech.liszka@radissonblu.com



7

Yǘƻ Ȋ ²ŀǎ ǿƛŜǊȊȅΣ ȍŜ ȊƳƛŜƴƛ 
|ǿƛŀǘΚ
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Sukces

wojciech.liszka@radissonblu.com

SUKCES

WIARA

MARZENIE 
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Czym jest sukces?

wojciech.liszka@radissonblu.com

Å{ǳƪŎŜǎ ƻȊƴŀŎȊŀ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƴŀǎ ŎƻǏ ƛƴƴŜƎƻ

ÅYŀȍŘȅ Ȋ ƴŀǎ ǿȅȊƴŀƧŜ ƛƴƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ
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Na czym oparty jest sukces?

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǎƛŜōƛŜ- osobisty SWOT

SILNE STRONY 

{_!.9 {¢whb¸

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇƻƳŀƎŀ ƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ ƛ 
ŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀŏ ǿ 

silne strony

wojciech.liszka@radissonblu.com
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Sukces

wojciech.liszka@radissonblu.com

YŀȍŘŜ ŘŊȍŜƴƛŜ Řƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ǿȅƳŀƎŀ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ αōƛȊƴŜǎ Ǉƭŀƴǳέ

- ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƳƻƧŜ ƳƻŎƴŜ ǎǘǊƻƴȅΚΚ

- Wŀƪ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎƪǳǘƪƛ ƳƻƛŎƘ ǎƱŀōƻǏŎƛΚΚ

HORYZONT CZASOWY

PLANOWANIE

WERYFIKACJA OSIłGNIŇĹ
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wojciech.liszka@radissonblu.com

/h /I/9a¸ wh.L0

/h th²LbbL|a¸ 
wh.L0

CO ROBIMY



USP
Co to takiego?

wojciech.liszka@radissonblu.com



²ȅōƛŜǊȊ ƴŀƧƪǊƽǘǎȊŊ ŘǊƻƎť

wojciech.liszka@radissonblu.com


